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Lugar 
 
Comunidad de cuidado Las Brisas 

Fecha 09/10/2025 09:30 a 10: 00 a.m. 

Tema CAPACITACIÓN: SOCILIZACION PROTOCOLO RECIBO Y ENTREGA DE TURNO. 

Desarrollo 

Objetivo:  
Fortalecer la adecuada comunicación asertiva y oportuna en el proceso de entrega de 
turno, entre el personal de enfermería saliente y entrante. 

 

Introducción: 

La entrega y recibo de turno de enfermería constituye un proceso fundamental para 
favorecer la continuidad, seguridad y calidad del cuidado de las personas mayores, en 
este momento el personal de enfermería intercambia información relevante sobre el 
estado de salud de cada uno de ellos, las actividades realizadas, cambios presentados, 
como también en los procesos que se adelantan. Como también novedades de la 
dinámica del servicio y del centro comunidad de cuidado. 

Desarrollo: 
Se programó y desarrolló la capacitación sobre la socialización del Protocolo de Entrega 
y Recibo de Turno dirigida al grupo de auxiliares de enfermería, realizada en el área del 
kiosco bajo la modalidad de mesa redonda, promoviendo una participación activa y 
colaborativa. 

La actividad contó con el acompañamiento y apoyo del equipo de enfermeras, quienes 
orientaron la sesión mediante la lectura, análisis y explicación detallada de cada uno de 
los pasos del protocolo, resolviendo dudas e inquietudes presentadas por el personal 
asistente. 

Durante la jornada se fomentó la aplicación práctica del procedimiento, fortaleciendo las 
competencias del personal en la ejecución correcta del protocolo y favoreciendo la 
reflexión sobre la importancia de una comunicación efectiva durante el cambio de turno. 

Finalmente, se establecieron acciones de mejora orientadas a garantizar el 
cumplimiento de los objetivos del protocolo, optimizando la calidad y la continuidad del 
cuidado de enfermería. 

Conclusión: 
Mediante la socialización del protocolo, se favorece un mayor compromiso del personal 
de enfermería, frente a los procesos realizados mediante la entrega y recibo de turno. 
 
Recursos:  

Espacios físicos. 
Protocolo Recibo y entrega de turno. 
Computador. 
Celular.  
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Anexo 1. Planilla de asistencia. 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se Adjunta Formato de 
asistencia 

N/A N/A 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Continuar realizando 
socializaciones de temas de 

interés para el área del cuidado 
para la salud, con el fin de 
mejorar cada día los procesos 

Enfermería Mensualmente 

Próxima reunión Se propone nueva reunión según cronograma de socializaciones 

Elaboró  ZENAIDA RODRIGUEZ RODRIGUEZ. – Enfermera Profesional 
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